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5idesea reservar maz de tres habilaciones. por favor,
lame a nuestro servicio de reservas 851 20 35 50
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BIENVENIDOS

Si usted estd leyendo estas lineas es porque ha adquirido una de nuestras
tarjetas Lux Hoteles, por lo que antes de nada, jle damos la bienvenida!

Como préximamente comprobara, somos la mejor empresa de reservas
hoteleras de ambito privado, donde no soélo ahorrara dinero, sino algo igual o
mas valioso, TIEMPO.

Por lo tanto, vayamos directamente al asunto de su interés, permitame
acompanarle esta primera ocasiéon y comprobara que es muy sencillo e intuitivo.

El primer paso para poder disfrutar de nuestro servicio es registrase en nuestro
sistema.

PLATINUM

Bonificacidon en reservas hoteleras en mas de 160.000 hoteles a nivel
mundial...

www.luxhoteles.com 1
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REGISTRO

Para este paso y Unicamente esta vez, necesitard tener cerca la tarjeta Lux
Hoteles y una conexién a Internet para teclear www.luxhoteles.com

& — | [ www.luxhoteles.com

ENJIRAR

Para disfrutar tu bonificacion introduce tu tarjeta de socio §

Introduzca el codigo
alfanumérico que posee
su tarjeta en la frontal
inferior izquierda*™

Bienvenidos a LuxHoteles

*Hagalo con suma atencion ya que un error marca
el cédigo como invalido

Una vez insertado, clique

entrar.

Verd como la empresa que le ha regalado la tarjeta le da la
bienvenida, serd su “partner”.

Disfruta de tu bonificacion hotelera gracias a:

~ CONECTAPYMES

Distribuidor Acreditado ‘J
Vodafone de Empresas vodafone

www.luxhoteles.com a




A continuacion, aparece
una pantalla con
diferentes opciones de
registro, seleccione la
que le sea mas comoda,
so6lo  le llevard un
momento, una Unica
vez.
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Bienvenidos a LuxHoteles

Bonificacion gracias a:

CONECTAPYMES
Distribuidor Acreditado ‘
Vodafone de Empresas vodafone

Gracias por iniciar tu registro

Con Facebook o Google 3 seg,, con email 20 seg. No publicaremos
nada sin tu permiso

f (inete con el Facebook S Gnete con el Google @ (nete con tu email

Si elige email, es muy importante que guarde el email y contrasena, ya que en futuras
ocasiones serdn su usuario y contrasefa para acceder a nuestra plataforma.

f (nete con el Facebook 3 (nete con el Google @ Unete con tu email

Nombre
Teléfono G

ESPANA

e

Correo Electrénico

Contrasefia

He leido y acepto la politica de privacidad

ENVIAR

Apellidos
Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA)

Muy bien, sélo le queda
aceptar las condiciones vy
seleccionar registrarse.

Seleccionar provincia...

Repetir Correo E|

Repetir Contrasefia

En breve recibird un correo de confirmacion de
registro, en caso contrario, le pedimos que nos lo

notifique.

www.luxhoteles.com 3
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LA BUSQUEDA

iYa esta dentro! Lo que verd es un panel de busqueda.

Si se fija en la parte superior derecha, le da la
bienvenida y si cliquea verd varias opciones donde
podras encontrar datos de interés para usted.

Buscador de Hoteles

| ESPANA v |

| Elige tu Destino - |

Fecha de entrada @

Fecha de salida i

Buscador de disponibilidad

INICIAR BUSQUEDA

Elige el pais * Elige el destino * Elige la zona
S me— ) - e -

llame a nuestrs servicio de reservas 951 204 220

Fecha de entrada * Fecha de salida * Niimero de habitaciones *

O I [

¢Dénde tiene pensado Futro Regimen

viajar?
Seleccione la provincia,
fecha de entrada y salida, e —
numero de habitaciones y _
personas que viajais, y en

que régimen. Ahora INICIAR BUSQUEDA
se | ecc | ona b uscar Si desea reservar mas de fres habitaciones, por favor, llame a nuesiro servicio de reservas 951 204 220

Habitacién 1

En este momento aparece una ventana, el robot de busqueda, lo que esta haciendo
es chequear toda la webs en busca de los precios, de las caracteristicas que has
especificado, para, de entre las 3 mas econémicas, calcular un precio medio, al cual
el sistema le aplicara una bonificacién de entre un 5y un 20%, lo que da como
resultado un precio final total. Esto serd lo que le costarda su estancia y le
garantizamos que no encontrards otro mas barato.

:Sencillo y rapido verdad?
Puede hacer  todas las Gensrando bonificaciones...
busquedas que desees, mirar
las fotos y datos del hotel como
instalaciones y geolocalizacion,
tanto en territorio nacional
incluso si quiere salir fuera,
también puede, jpruébenos vy
veral

www.luxhoteles.com 4
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LA COMPROBACION

Seguramente esté pensando si realmente este es el mejor precio del mercado...
iEs logico! jLe invitamos a que lo compruebe! De hecho, si no esta del todo
convencido, no reserve con nosotros... es mas, nos gustaria que si encuentra
algun hotel mas barato, nos lo digas, jasi seguiremos mejorando!

Seleccione su buscador habitual.
Teclee el hotel y las coordenadas de busqueda...

Lux Hoteles

S NTWEFT "R T Busqueda en: Costa de la Luz - Cadiz

Fecha de entrada: 25/09/2017 Fecha de salida: 20/09/2017

7% "

Valentin Sancti Petri

Desde

URB.NOVO SANCTI PETRI S/N - CHICLANA DE LA FRONTERA - Cadiz (ESPANA) Com prue be que tanto el
9 Ver mapa . \ [ Y

Este encantador hotel de playa esté ubicado en una zona ajardinad: illosa, junto a la tlpo de habltaC|on Sea el
preciosa pla)ra de dunas de la Barrosa. A 1 km podra encon... . .

tridEEs e sk mismo y que el precio que

aparece sea el total...

Bonificacién gracias a: .
Alojamiento Habitacién Estandar. Booking ©
desayuno

631¢

(Precio final a pagar)

RESERVAR

Soy socio LuxHoteles Reservando con
Y tarjeta bonificacion 539 FZAX
Ahdrrate hasta 92€ en esta reserva LuxHoteles Priaggiaal 2 nas

Media pensicn Habitacién Estandar. Booking © T38¢ RESERVAR

(Precio final  pagar)

Soy socio LuxHoteles Reservando con
Y tarjeta bonificacion 631 (gauu
Ahdrrate hasta 1 07€ en esta reserva LuxHoteles (Precio final a pagar)
Buscador D
25 de septiembre de 2017 - 29 de septiembre de 2017 | 1 Habitacidn, 2 Adultos © Entrada a partir de: 14:00 @ Salida hasta: 12:00
HABITACION ESTANDAR
@ Desayuno iTarifa flexible! 652 € toal RESERVAR >
iTarifa flexible! Pago al hatel 652 € total RESERVAR >
TfH Media pensién iTarifa flexible! Pago al hotel 764 € oia RESERVAR »
iTarifa flexible! 764 € 1ol RESERVAR >

www.luxhoteles.com 5
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Buscador B
Fecha de entrada: Fecha de salida: Huéspedes:
lun, 25 sep 2017 vie, 29 sep 2017 2 adultos

L Estancia de 4 noches

Tipo de habitacién @ cCapacidad Precio Tus opciones Seleg

para 4 habit
noches

» Habitacién Doble -10 2 €652,56 | fp Desayuno o
incluido {
s Fantastico )
(P Muy solicitado. jSolo quedan 5 +" Cancelacion
habitaciones en nuestra paginal GRATIS
antes del 23
de sep de
Elige tu cama: 2017
"1 cama doble =2 v ﬁg‘npﬁﬁﬂ
1 2 camas individuales ADELANTADO
separadas == - Pagaras en

el alojamiento

COMPARACION

Valentin Sancti Petri: 25 de Septiembre al 29 de Septiembre

Lux Hoteles: Alojamiento y desayuno = 631,00 € (sin usar bonificacion) \/
Lux Hoteles: Alojamiento y desayuno = 539,00 € (usando bonificacién) \/
Buscador D: Alojamiento y desayuno = 652,00 €
Buscador B: Alojamiento y desayuno = 652,56 €

iHaga todas las comprobaciones que quiera y decida! sAlguna duda?

www.luxhoteles.com 6
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LA RESERVA

¢Ya ha encontrado su hotel? jEstupendo!

Para reservar, lo Unico que tiene que hacer es seleccionar “reservar” en el régi-

men que Mas le apetezca y el sistema le llevara a una pantalla donde
comprobaremos sus datos.

Datos de las personas hospedadas

Habitacion 1 CAMBIAR DATOS DE USUARIO
MNombre * Apellidos *

Edad * Telefono * Email *

Observaciones para el Hotel

Acepto |as Condiciones generales

Condiciones de cancelacion:
Sila reserva es cancelada fuera del plazo de 03/06/2016 a las 00:00, tiene la siguiente penalizacion: 241,00 €

(*} Algunas amenities pusden tener cargo adicional en | hotel

CONFIRMAR DATOS DE LA PERSONA QUE VIAJA

Puede validar o poner los datos de un tercero que quiera viajar, ya que la tarjeta
es transferible. Una vez confirme la reserva, podra elegir un seguro de viaje
opcional y finalmente le llevard a la pasarela segura de la caixa. jAsi de sencillo!

B jAsegurate y viaja tranquilo!

En LuxHoteles nos importa que disfrutes de tu viaj@ y no te preocupes de nada mas, por eso te ofrecemos un
sequro que contempla 30 riesgos en los que te devolvemos tu dinero, viaja tranquilo y no pierdas dinero. Mas
informacion

Deseo contratar un seguro opcional de anulacion.

Recupera el 100% de tu reserva con el seguro "InterMundiai”.

Precio: 8,00 € Mas informacion. ntermundial
No deseo contratar ningun seguro. ot 4 SEQUIOS

CONTINUAR

www.luxhoteles.com
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Para su tranquilidad, le llamaran de la central de reservas confirmandole su
reserva y recibird un ‘Boucher’ en su correo electronico, sdélo tiene que
imprimirlo y presentarlo en la recepciéon del hotel para el “check in”.

BONO DE ALOJAMIENTO
Localizador: LOC123456

L hestn una Teliz estancia

DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL HOTEL
Nombre: LUX HOTELES Hotel: VALENTIN SANCTI PETRI
Telétono: 651 203 550 Direccién: Urbanizacién Novo Sancti Petri, 11130

Localidad: CHICLANA DE LA FRONTERA (Cadiz - Esparia)

Teléfono: 956 491000

DATOS DE LA RESERVA
Fecha de Entrada: 25/09/2017

Fecha de Salida:  20/00/2017

¥
Habitaciones: 1 [(ADULTOS: 2, NINOS: 0)
Habitacién Estdndar.
Datos de los alojades: Habitacion 1 - ADULTOS: 2/ LUXHOTELES / 951 203 550

Listo, ja disfrutar!

Nota: una vez formalizada su reserva, verd como su contador de bonificacién ha
disminuido, ya que esa bonificacion la aporta su empresa 'partner’ para que su
reserva sea mas econémica. También podras comprobar cémo los movimientos,
en su apartado personal, se ven reflejados por si los quiere consultar en un
futuro.

. - ota: ~
Listado de Movimientos de Tarjeta: € sy TR S HE T

Fecha Concepto Importe Saldo 1 08 €
10/09/2017 10:52:43 Saldo Inicial 2006 2006 RECARGAR VER MOVIMIENTOS

15/08/2017 18:26:08 Resarva 92€ 108€ . ‘ﬁ“

www.luxhoteles.com 8
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LA BONIFICACION

La tarjeta que ha recibido, es un monedero electrénico con un saldo de
bonificacién que la empresa proveedora pone para que sus vacaciones le salgan
mas econdmicas. Es un detalle que quiere tener con usted para que en un futuro,
cada vez que piense en viajar de hoteles, se acuerdes de ella, y podra ahorrarse
dinero y tiempo, estupendo ;verdad?

Esta bonificacion ird disminuyendo en funcién de las reservas que realice. jLux
Hoteles, nos esforzaremos por darle siempre el mejor el precio gracias a la
bonificacién de su empresa y asi nos elijas para sus reservas!

CONTADOR DE BONIFICACION

80 €

CONTADOR DE BONIFCACION CONTADOR DE BONIFACACION

200 € 164 €

RECARGAR VER MOVIMIENTOS RECARGAR VER MOVIMIENTOS

Por lo que la bonificacion es un dinero real que pone
su empresa para premiarle como cliente.

Es importante que sepas que esta bonificacion no
tiene caducidad, por lo que la puede utilizar durante .
el tiempo que le dure y no tiene restricciones ni por .

fechas ni regimenes. Lo Unico que puede pasar es
gque se gaste.. no se preocupe, también hemos
pensado en eso...

En el panel de bonificacion, aparece un botdn de recarga.

HOME RESER".I'ASDNLINE RECARGAR TARJETA PARTNERS CONTACTO f

www.luxhoteles.com 9




oGexe

HOTELES
* ok ok ok ok

Si lo selecciona, le llevard a una pagina donde tienes diferentes opciones para
recargar su tarjeta y sequir disfrutando de sus bonificaciones. jTenga en cuenta
que esta recarga también viene patrocinada por su empresa!

Aumenta el saldo de tu tarjeta

N° Tarjeta:

Nombre de la persona que hace la recarga:

Importe a recargar:

1 He leido y acepto |a politica de privacidad

RECARGAR AHORA

También se puede dar el caso que la bonificacion de su reserva exceda el saldo
de su tarjeta. En ese caso el sistema pedira que elija entre recargar su tarjeta o
abonar el excedente de saldo.

AVISO

Su saldo de bonificacion actual es inferior a la bonificacion de esta reserva. Para hacer esta reserva tendria
dos opciones.

Fagar la diferencia de la bonificacion. Su saldo se quedara en DE.

Al ser su saldo de bonificacion de 200 € y la bonificacion de esta reserva de 218,00 €, se abonara esa
diferencia.
(218.00€-20000€=1800%£)

® Recargar 50€ de saldo en su tarjeta de bonificacion. Su saldo se guedara en 200€.

Al recargar 50£€ LuxHoteles |e regala la diferencia de bonificacion gue le falta. Y su saldo se guedara con
200£ de bonificacion para sus proximas reservas.

www.luxhoteles.com 10



oGy

HOTELES
12 22 24

TRATO PERSONALIZADO

En el proceso de creacién de este proyecto, el equipo de Lux Hoteles,
estudiamos la competencia del mercado y vimos que si realmente queriamos ser
competitivos, necesitabamos aportar mas valor a lo que ya estaban haciendo
otras empresas, pues bien, nuestra forma de aportar mas valor esta en la parte
humana.

El equipo de personas que conformamos los departamentos de este proyecto,
apostamos por el trato personalizado donde el cliente es lo mas importante y su
satisfaccion nuestro éxito, por lo que lo buscamos alli donde se encuentre,
manteniéndonos en constante proceso de mejora, tanto personal como
profesional, con el Unico fin de tratar a nuestro clientes como merecen ser
tratados, dandoles las mayores facilidades y el mejor servicio del mercado.

Para ello disponemos de teléfonos de atencién al cliente 952 20 35 50 con
horario de 10 a 18.30 y de 10 a 17:30 los viernes, ininterrumpidamente,
departamento de atencion al cliente donde atenderemos sus sugerencias y
dudas.

No obstante, nada de esto seria posible sin la colaboracién de nuestros clientes,
por lo que si crees que podemos mejorar en algo, por favor, jhaznoslo saber!

www.luxhoteles.com 1
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HASTA LUEGO

Bueno, pues ya nos conoces un poco mejor, esperamos que esta presentacion
haya sido de su interés y hayamos solucionado sus dudas...

Esto no es una despedida, sélo un hasta luego ya que esperamos verle por
nuestros hoteles proximamente, para ello le mantendremos informado de
novedades y ofertas que le puedan interesar.

Recuerde que lo interesante del viaje es el camino, no el destino, por lo que nos

seguiremos encontrando y que tenge un buen viaje.

iHasta luego!

Recuerde, bonificacion en reservas hoteleras en mas de 160.000
hoteles a nivel mundial...

www.luxhoteles.com 12
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